
BrickStreet
¿Cómo aprobar mensajes en una campaña?
Cada mensaje puede ser aprobado independientemente de los demás de la 
campaña o en conjunto. Para poder aprobar el envío debe haber sido 
calculada la base de los segmentos a utilizar (no necesariamente en el 
momento pero no pueden figurar como “”.



Dentro de la campaña ya creada, seleccionar el/los mensaje/s que se 
desea aprobar e ingresar a “Rollout Selected Messages”

Para seleccionar todos los mensajes, se puede hacer en juntos al ingresar en “Select All”.
Se seleccionarán sólo los mensajes que pueden ser aprobados, dejando excluidos los mensajes cuyo estado sea “Expired” o 
“Launched” y los que el proceso de carga esté incompleto.



En la pantalla de Rollout Schedule, seleccionar el/los mensajes que se 
desea enviar en el mismo horario y hacer click en el botón “Schedule”:

En caso de que la base sea muy grande, se recomienda enviar los mensajes en distintos horarios para no 
sobrecargar el canal de envío.



Para calendarizar el envío, completar:
• Día y Horario Efectivo

Debe ser futuro, al hacer click en el 
checkbox de “Roll out now”, el envío será 
efectivo al momento de completar el 
seteo del mismo. Otra opción es 
programarlo con una fecha y hora 
específica.

• Recurrencia
Recomiendo usar sólo las primeras 
opciones, dado que fijar un día deja 
afuera la posibilidad de corregir al otro 
día o posponer envíos automátizados.
• Once: único intento de envío.
• Repeat: Permite definir periodicidad, 

recomiendo siempre mantener la 
frecuencia diaria.

• Fecha de Expiración (opcional)
Es obligatoria para ISST, pero para 
BrickStreet es opcional (por default viene 
que no expire nunca). Debe ser anterior 
a la fecha de expiración de la campaña.



Ejemplo de la pantalla una vez calendarizado el envío:



En la solapa Customers, validar que estén calculados todos los segmentos:
No necesitan ser calculados con fecha actual, ni tener un valor específico, pero no permite aprobar el envío si figuran como “Uncalculated”.



En la solapa Approvals, debe darse la doble aprobación de los mensajes:

Content Approval
La aprobación es hecha por quien 
desarrolló la pieza (actualmente 
Marketing o Digital as a Channel), y 
valida que la pieza es la correcta 
según la aprobada oportunamente, y 
que, a partir de lo revisado en el 
Stagging, todo en ella funciona de 
acuerdo.

Launch Approval
La aprobación es hecha por quien 
cargó la parametría de la campaña 
(actualmente CRM), y valida que la 
misma fue cargada de acuerdo a lo 
requerido.



Para cada aprobación, el usuario debe:

• Seleccionar los mensajes
Puede aprobar todos juntos o sólo los 
que considere que están ok en el 
momento de aprobar.

• Tipo de Aprobación
Ya sea Content o Launch. Ningún 
usuario podrá aprobar el rol que no 
tiene asignado.

• Nombre y Contraseña
Es obligatorio y deben estar correctos, 
de no ser así, devolverá un error.

• Botón “Approve”
Para aprobar, ingresar al botón. 
Si se desea retirar una aprobación 
dada, se debe seguir los mismos pasos 
pero ingresar al botón “Remove
Approval”.



Ejemplo de la pantalla una vez que fueron aprobados los mensajes:

La aprobación del envío sólo puede hacerse si en algún momento fueron calculados los segmentos.



Finalmente, en la solapa Launch seleccionar los mensajes y hacer click
en el botón “Set to Launch”:

No permite realizar este paso si falta alguna de las aprobaciones.



A continuación, visualizará la siguiente pantalla:



A continuación, visualizará la siguiente pantalla:



Al volver a la campaña, visualizará el resumen con los mensajes 
“Ready for launch”:


