
BrickStreet
¿Cómo buscar a un cliente?
Encontraremos de todos los clientes cargados en la herramienta 
el dato de contacto, las conversaciones a las que está suscripto, 
los atributos y los mensajes que recibió en los últimos 3 meses.



Dentro del Menú Customers, ingresar a la opción “Customer Browser”



Permite buscar por numerosos criterios, seleccionando la opción dentro del 
combo “Search by” junto con un campo para ingresar el dato a buscar.

El dato más preciso es el documento, ingresando la opción Alternate Customer ID.



Una vez elegido, también permite limitar la búsqueda a una conversación 
particular. Una vez definidos, hacer click en el botón “Go”.

El documento debe ser igual al que figura en la base. 
Actualmente se corre como “DNI”+número (sin espacio) tal cual se ve en el ejemplo.



Ejemplo de un resultado de búsqueda. Del resultado buscado, ingresar en 
el lápiz de edición para ingresar.



En la siguiente pantalla, se verán los datos generales del cliente, si se desea 
editar alguno manualmente, luego de hacerlo ingresar a la opción “Update”:

Nótese que esta acción no tiene ningún efecto en las bases del banco, sólo en BrickStreet.



Para conocer más sobre los datos del cliente, ingresar a las solapas:

• Conversations
Las conversaciones son todas las “bases” corridas en la herramienta. Desde la implementación de ISST la única usada es “Clientes RBWM”.

• Attributes
Incluye todos los atributos creados en BrickStreet y los valores que el cliente tiene asignados al momento.

• Message History
Visualiza el listado de todos los mensajes que recibió el cliente en los últimos 3 meses.



Solapa “Conversations”: 
Muestra el listado y permite filtrar por los diferentes estados.

El cliente sólo recibe notificaciones en las que figure como Active.



Solapa “Attributes”: 
Muestra en primer lugar el listado de atributos asignados al cliente (el último asignado para cada uno) y luego el listado de los 
que no tienen valores asignados. Para editar un atributo ya asignado, se debe ingresar al lápiz de la línea que le corresponde y
para ingresarle un valor a aquellos que no lo tienen, se debe hacer click en el mismo.

Los atributos agregados y editados sólo impactarán dentro de BrickStreet.
La herramienta sólo permitirá ingresar valores de acuerdo a lo seteado al definir el atributo, tanto en formato como valores predeterminados.



Solapa “Message History”: 
Lista los mensajes enviados en los últimos 3 meses, de la mas antigua a la más actual. Muestra el nombre de la campaña, asunto y
fecha, así como la referencia si fue rebotada posteriormente. Ingresando en “HTML Content” se puede acceder a la pieza enviada.


