
BrickStreet
¿Cómo crear una campaña nueva?
La campaña aúna todos los criterios que deseamos tomar en 
cuenta y conectará la base con el/los mensaje/s. Una vez 
definidos todos los parámetros, nos permitirá crear uno o más 
mensajes para ser enviados.



Dentro del Menú Campaigns, ingresar a “Create New Campaign”



En la pantalla de Define, completar los siguientes datos: • Nombre (obligatorio)
Es un dato único para cada campaña 
(no se puede repetir con ninguno 
existente).

• Descripción (opcional)
• Departamento (obligatorio)

Para las campañas que enviamos 
nosotros es siempre Default. Las 
acciones que envía cobranzas salen del 
departamento “Collections”, y las de 
Quality para responder SACs desde 
“Custommer Experience”.

• Tipo (obligatorio)
Las que manda ISST son todas 
“Recurring”, para poder crearle 
mensajes con diferentes vigencias. Las 
“One-time” son las que enviábamos 
antes de ISST.

• Fecha de Expiración (opcional)
Es obligatoria para ISST, pero para 
BrickStreet es opcional (por default 
viene que no expire nunca). 
Ver detalle en la pantalla siguiente.



Definir la fecha de expiración:

• Definir Día y Hora
Tiene que ser desde ahora en adelante, por lo cual puede ser el día de hoy, pero con un horario posterior (por ejemplo, si son 
las 18hs, puede expirar hoy a las 18:15, pero no a las 13:30hs., del mismo modo que puede ser mañana a las 13hs.).

• Horario
Brickstreet permite definir horarios cada 15 minutos.



Ejemplo de como podría quedar la pantalla de Define:



En la pantalla de Target, completar los siguientes datos: • Conversación (obligatorio)
Es la base grande a quienes va a 
enviarle la comunicación. En la mayoría 
de las acciones de ISST la base es 
“Clientes RBWM” que contiene todos 
los clientes.

• Modelo de Audiencia
(opcional)
Recorta de la base original a los clientes 
que cumplan con determinada/s 
característica/s. Desde la creación de 
ISST, coincide con el nombre de la 
campaña y recorta a los clientes que 
deben recibir la acción “hoy”.

• Modelo de Segmentación
(opcional)
Permite dividir la base en partes para 
asignar mensajes distintos a cada uno. 
Por ejemplo, abrirlo por segmento 
PRK/PRE/ADV/MM para asignarle una 
pieza, sender y/o asunto diferente a 
cada uno.

En todos los casos, permite elegir una sola opción de cada uno.



Elegir una Conversación y hacer click en el botón OK:

El listado muestra todas las conversaciones creadas. Permite elegir una única conversación.



Elegir un Modelo de Audiencia y hacer click en el botón OK:

El listado muestra todos los modelos creados y activos. Permite elegir un único modelo.
En caso de no querer segmentar, se debe elegir la opción “All Active Subscribers”.



Elegir un Modelo de Segmentación y hacer click en el botón OK:

El listado muestra todos los modelos creados y activos. Permite elegir un único modelo.
En caso de no querer segmentar, se debe elegir la opción “None”.



La pantalla Summary se ven reflejados todos los parámetros 
establecidos anteriormente y permitirá la creación de los distintos 
mensajes.


