
BrickStreet
¿Cómo crear un mensaje nuevo en una campaña?
Cada mensaje incluye su propia fecha de expiración y la definición de la pieza, 
sender y asunto. El reporte vendrá abierto por mensaje (por lo que si se 
pretende obtener resultados diferentes por segmento, deben crearse 
mensajes diferentes por segmento.



Dentro de la campaña ya creada, ingresar a “Create New Message”

En el panel inferior aparecen todos los mensajes creados dentro de la campaña junto con su estado.

Es importante seguir los datos de las solapas en orden.



En la pantalla de Define Message, completar: • Nombre (obligatorio)
Es un dato único para cada mensaje (no 
se debe repetir con ninguno existente, 
ya que es el que traerá el reporte, sino 
va a ser difícil relacionar el valor del 
reporte con el mensaje en sí).

• Segmento (obligatorio)
Viene siempre por default seteado el 
primero del listado, es importante 
asignar el que corresponde (se pueden 
crear más de un mensajes para el 
mismo segmento, lo que conllevará que 
aquellos clientes que estén dentro del 
mismo, reciban todos ellos).

• Fecha de Expiración (opcional)
Es obligatoria para ISST, pero para 
BrickStreet es opcional (por default 
viene que no expire nunca). 
Ver detalle en la pantalla siguiente.



Definir la fecha de expiración:

• Definir Día y Hora
Tiene que ser desde ahora en adelante, por lo cual puede ser el día de hoy, pero con un horario posterior (por ejemplo, si son 
las 18hs, puede expirar hoy a las 18:15, pero no a las 13:30hs., del mismo modo que puede ser mañana a las 13hs.).

• Horario
Brickstreet permite definir horarios cada 15 minutos.

La Fecha de Expiración debe ser anterior a la Fecha de Expiración de la campaña.



Ejemplo de como podría quedar la pantalla de Define Message:



En la pantalla de Content, ingresar a “Associate Message Content”

En el panel inferior aparecen todos los mensajes creados dentro de la campaña junto con su asunto.



En la siguiente pantalla, completar los siguientes datos: • Nombre (obligatorio)
Recomiendo conservar el mismo que el 
mensaje, para poder relacionarlos 
fácilmente en el reporte.

• Asunto (obligatorio)
Lo define Marketing y tiene un efecto 
directo en el Open de la pieza. Permite 
incluir datos variables (tales como el 
nombre del cliente o algún atributo 
personalizado de la pieza) .

• Sender (obligatorio)
Se seleccionan a partir del listado de 
Senders creados para el departamento 
asignado oportunamente a la campaña.

• HTML Content (obligatorio)
Ingresar el link de la pieza a adjuntar. Es 
importante tener algunos cuidados:
• Debe ser un link productivo

(www.hsbc.com.ar).
• Debe ser http (no https).
• Debe ser la versión personalizada

(en las piezas numeradas, el link 
debe terminar en vm).

Todos los mails son enviados de la cuenta contactenos@hsbc.com.ar, el 
sender es el nombre aplicado a esa casilla de correo.



Ejemplo de como podría quedar el Mensaje:

<%[First Name], %> es la forma de incluir el dato variable.
Cada atributo debe incluirse dentro de su corchete (de querer incluir Nombre y Apellido debería colocarse <%[First Name] [Last Name], %>.



La solapa Links permite visualizar los Links, Atributos e Imágenes que 
contiene la pieza, todos deben estar validados para poder avanzar:

El listado muestra todas las conversaciones creadas. Permite elegir una única conversación.



Solapa Links: sección “Link Validation”:
Pueden ser validados haciendo click en validate all links.



Solapa Links: sección “Merge Tags”:
De no estar todos validados, implica que los que figuran en la pieza no están cargados exactamente igual en BrickStreet. Los 
atributos pueden estar en el asunto, sender y contenido. La desuscripción es en sí un atributo que siempre está presente en la pieza.

Si el atributo es modificado en la pieza está mal escrito, al actualizar la pieza en producción, es 
necesario ingresar en recheck para asegurarse que ahora coincidan.



Solapa Links: sección “Images”:
De no estar todos validados, implica que los que figuran en la pieza no está implementada o que el link tiene otro problema (como 
ser archivos con caracteres especial o espacios).

Si el atributo es modificado en la pieza está mal escrito, al actualizar la pieza en producción, es 
necesario ingresar en recheck para asegurarse que ahora se encuentren ok.



Elegir un Grupo para el Staging y hacer click en el botón Stage Message:

Para las acciones desarrolladas por Marketing y Digital elegir “Argentina_Test”.
El grupo “Collections Test” es el utilizado por cobranzas para sus envíos.



En la solapa Bounce Handlers elegir la opción “Unexpected Reply Handler”
y hacer click en el botón Update:



La pantalla Summary incluirá el mensaje agregado. 
Se debe repetir el proceso tanta cantidad de veces como mensajes se desean crear. Para crear un mensaje a partir de uno ya creado a partir de 
ingresar al ícono de los lápices, el primero puede ser clonado para replicar los datos del mensaje (no conservará ni el segmento ni la fecha de 
expiración, ni el Bounce Handlers. Una vez cargados, los mensajes deben ser aprobados para poder ser enviados, pudiendo hacerse 
individualmente o todos juntos.


