
BrickStreet
¿Cómo crear un modelo de audiencia?
El modelo de audiencia se define a partir de uno o varios 
atributos, y luego nos permitirá separar una parte de la base, a la 
cual queremos hacer el envío (por ejemplo, tomar de la base de 
clientes aquellos que son hombres).



Dentro del Menú Campañas, ingresar a la opción “Audience Model”



Elegir la opción “Create New Audience Model”



En la siguiente pantalla, completar los siguientes datos: • Nombre (obligatorio)
Debe ser único, no repitiéndose con 
ninguno existente.

• Descripción (opcional)
• Departamento (obligatorio)

Para las campañas que enviamos 
nosotros es siempre Default. Las 
acciones que envía cobranzas salen del 
departamento “Collections”, y las de 
Quality para responder SACs desde 
“Custommer Experience”.

• Filtros (obligatorio)
Van a ser los que definan que clientes 
quedan incluidos como parte de la 
audiencia y quienes son excluidos.
Puede ser uno o varios requisitos a 
cumplir.

• Desactivate Audience Model
Al seleccionar esta opción, bloquea la 
posibilidad de utilizar este modelo de 
audiencia por parte de las campañas.



Para crear un filtro, primero se debe elegir el tipo de filtro, sólo 
tomaremos en cuenta el de “Customer Atribute”:



• Filtro 1:
Seleccionar el atributo a tomar en cuenta, y definir el criterio como “Between 0 and 1 day(s) Before the launch day”. Hacer click en el botón ok.

• Filtro 2:
Seleccionar el atributo a tomar en cuenta, y definir el criterio como “Between 0 and 1 day(s) After the launch day”. Hacer click en el botón ok.

Para crear un filtro, cuyo atributo es de tipo “Fecha” y que el filtro tome 
aquellos cuyo atributo es HOY:



Ejemplo de como podría quedar, para finalizar hacer click en el botón DONE:


